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แบบสอบถามความพงึพอใจเกี�ยวกบัการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลเมืองบุรีรมัย ์

 วันที� เดือน พ.ศ.  

 โปรดกาเครื�องหมาย   ลงใน ( ) ตามความเป็นจริง หรือที�ตรงกบัความคิดเหน็หรือความรู้สึกของทา่นมากที�สุด   เพื�อนาํข้อมูลที�ได้รับไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการด้านการเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลฯ ให้มีประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น 

ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั �วไป 
1. เพศ   ( ) ชาย  ( ) หญิง   
2. อายุ ( ) ตํ�ากว่า 20 ปี ( ) 20-30 ปี   ( ) 30-40 ปี            ( ) 40 ปีขึ�นไป 
3. ประเภทของผู้ รับบริการข้อมูลข่าวสาร 
 ( ) บุคลากรของเทศบาล ( ) ข้าราชการ   ( ) พนักงานราชการ  ( ) ลูกจ้างประจาํ  ( ) ลูกจ้างชั�วคราว  ( ) ข้าราชการบาํนาญ  
  ( ) อื�นๆ (โปรดระบ)ุ  
 ( ) บุคลากรภายนอก  ( ) ข้าราชการ   ( ) รัฐวิสาหกจิ  ( ) อาจารย์/นักวิชาการ  ( ) นักเรียน/นักศึกษา ( ) ประชาชนทั�วไป  
  ( ) ผู้ประกอบการภาคเอกชน  ( ) อื�นๆ (โปรดระบ)ุ    

ส่วนที� 2 ขอ้มูลข่าวสารที�ขอดูและ/หรือขอรบับริการ 
( )  ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 แห่งกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ  
 ( ) แผ่นพับแนะนาํเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ (โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดาํเนินงาน  สรุปอาํนาจหน้าที�ที�สาํคัญและวิธกีารดาํเนินงาน  และ

สถานที�ติดต่อเพื�อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคาํแนะนาํในการติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐ) 
 ( ) กฎ  มตคิณะรัฐมนตรี  ข้อบังคับ  คาํสั�ง  หนังสือเวียน  ระเบียบ  แบบแผน  นโยบายหรือการตีความ  ทั�งนี�  เฉพาะที�จัดให้มีขึ�นโดยมีสภาพ

อย่างกฎ  เพื�อให้มีผลเป็นการทั�วไปต่อเอกชนที�เกี�ยวข้อง 
( )  ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 แห่งกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 ( ) ผลการพิจารณาหรือคาํวินิจฉัยที�มีผลโดยตรงต่อเอกชน  รวมทั�งความเหน็แย้งและคาํสั�งที�เกี�ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
 ( ) นโยบายและการตีความ 
 ( ) แผนงาน  โครงการ  และงบประมาณรายจ่ายประจาํปีของปีที�กาํลังดาํเนินการ 
 ( ) คู่มือหรือคาํสั�งเกี�ยวกบัวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�ของรัฐซึ�งมีผลกระทบถึงสิทธ ิหน้าที�ของเอกชน 
 ( ) สิ�งพิมพ์ที�ได้มีการอ้างถึงในราชกจิจานุเบกษา 
 ( ) สัญญาสัมปทาน  สัญญาที�มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอน  หรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทาํบริการสาธารณะ 
 ( )  มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที�แต่งตั�งโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  
 ( ) ประกาศประกวดราคา  ประกาศสอบราคา  และสรุปผลการพิจารณาการจัดซื�อจัดจ้าง 
( )  ข้อมูลข่าวสารอื�นๆ เป็นการทั�วไป  (เช่น แผ่นพับกระบวนงาน  รายงานวิชาการ เอกสารเผยแพร่  โปสเตอร์  จุลสารเทศบาล) 

ส่วนที� 3  ความพึงพอใจของผูร้บับริการขอ้มูลข่าวสาร 

หวัขอ้ในการประเมินความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอ้ย ควรปรบัปรุง 

1. ความสะดวก รวดเรว็ในการค้นหาข้อมูล/เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร                                                            
2. ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน                                                               
3. ข้อมูลที�ได้รับนาํไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ                                                             
4. การให้บริการของเจ้าหน้าที�  (ความกระตือรือร้น  ความสุภาพ  
    อ่อนโยน  การยิ�มแย้มแจ่มใส  และการให้ความช่วยเหลือใน 
    การค้นหาข้อมูล) 

 
            

 
            

 
            

 
           

 
            

5. ความสะดวกสบาย  ความสะอาด  และความสวยงามของ 
    สถานที�ที�ให้บริการ (ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 

                                                           

6. ภาพรวมต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลฯ/      
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

                                                           

ส่วนที� 4 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลเมืองบุรีรมัย ์
   
   
   

ส่วนที� 5 ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�ควรปรบัปรุงอื�นๆ 
   
   
   


