


การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาสำนักงานเทศบาลนครบุรีรัมย์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ความเป็นมา 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเกณฑ์การประเมิน ITA ปี2569 ในข้อ o25 การนำผลการประเมิน ITA 
ไปสู่การพัฒนาองค์กรโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

• แสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับโดยมี  รายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 

o (1) มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 
o (2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 
o (3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
o (4) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
o (5) ผู้รับผิดชอบ 

สำนักงานเทศบาลนครบุรีรัมย์จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปีพ.ศ. 2568 พร้อมทั้งกำหนด 
มาตรการเพ่ือใช้เป็นแนวทางในปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร ต่อไป 
2. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
สำนักงานเทศบาลนครบุรีรัมย์ได้ผลการประเมินในภาพรวม 93.86 คะแนนอยู่ในระดับ “ผ่านดี” 

เพิ่มขึ้น 4.26 คะแนน เมื่อเทียบกับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ได้ผลการประเมินในภาพรวม 94.17 คะแนน
อยู่ในระดับ “ผ่านดี” ซึ่ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยอยู่ในอันดับที่ 27 จาก35 ของประเภท
เทศบาลนคร (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในอันดับที่ 18 จาก 35 ของประเภท เทศบาลนคร) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ผลการประเมินในภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 



2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ แยกเป็น แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) 
แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ                
(แบบวัด OIT) มีผลการประเมินรายเครื่องมือ ดังนี้ 

แบบวัด ผลการประเมิน ผลต่าง 
ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

IIT 97.86 99.06 +1.20 
EIT ส่วนที่ 1 87.79 98.16 +10.37 
EIT ส่วนที่ 2 100 99.44 - 0.56 

OIT 91.16 68.25 -22.91 
ภาพรวม 94.17 93.86 -0.31 
 
สำหรับผลการประเมินแบบวัด OIT ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ได้คะแนนลดลงเนื่องจากผู้ตรวจ

ประเมินพบว่าหน่วยงานได้นำเกินการจัดทำข้อมูลครบองค์ประกอบแต่ไม่ได้นำลิงค์ข้อมูลที่ครบองค์ประกอบลง
ในเว็บไซต์ ITASS และมีข้อที ่จัดทำข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ  ทั ้งนี้สำนักงานเทศบาลนครบุรีรัมย์ได้มี
ข้อเสนอแนะเพื่อประกอบการพิจารณาของสำนักงาน ป.ป.ช. ด้วยแล้วโดยผลการยื่นชี้แจงเพิ่มเติม จำนวน 3
ข้อ ได้ข้อละ 50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จึงเป็นผลให้คะแนนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ลดลง นอกจากนี้ผู้ตรวจกล่าวว่าสำนักงานเทศบาลนครบุรีรัมย์ได้ดำเนินการผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดโดยไม่
มีข้อเสนอแนะในแบบวัด OIT แต่อย่างใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 



2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

การประเมินรายตัวชี้วัดจำนวน 10 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนนสูงสุดได้แก่ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ (98.44 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  (97.82  คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 5 การปก้ไขปัญหาการ
ทุจริต (99.48 คะแนน) ตามลำดับ สำหรับตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนนต่ำสุดได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
(75.00 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากการชี้แจงแบบวัด OIT เพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

เมื่อเทียบผลการประเมินรายตัวชี้วัดของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับปีงบประมาณ พ.ศ.2567 พบว่า 
มีค่าคะแนนตัวชี้วัดเพ่ิมข้ึนจำนวน 8 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1-8) สำหรับตัวชี้วัดที่ได้คะแนนลดลง จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
(ตัวชี้วัดที่ 9-10) เป็นผลมาจากการชี้แจงแบบวัด OIT เพ่ิมเติม รายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ 

2567 
ปีงบประมาณ 

2568 
ผลต่าง 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.95 97.82 -1.13 
2 การใช้งบประมาณ 97.19 99.72 2.53 
3 การใช้อำนาจ 97.13 99.86 2.73 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 96.84 98.44 1.60 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.18 99.48 0.30 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.02 99.33 0.31 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.64 99.02 0.38 
8 การปรับปรุงการทำงาน 84.02 98.06 14.04 
9 การเปิดเผยข้อมูล 83.21 97.50 14.29 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 75.00 -25.00 



3.ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  หน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานเทศบาลนครบุรีรัมย์ 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

เทศบาลนครบุรีรัมย์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่ เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

เทศบาลนครบุรีรัมย์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงานโดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 

 



ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก 
o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ

ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก 
o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) 

เทศบาลนครบุรีรัมย์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่  10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประเด็นมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  หน่วยงานควรจัดทำและ

เผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิด



และร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้ง
องค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การ
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานเทศบาลนครบุรีรัมย์ตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 97.82 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า  
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

99.29 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

94.18 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

100.00 

2.การใช้งบประมาณ 99.72 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ พบว่า 
 - บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

99.43 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

99.72 

3.การใช้อำนาจ 99.86 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การใช้อำนาจ พบว่า i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

99.72 



i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่ง
ที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

99.86 - บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
ถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ให้หรือรับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.44 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า 
หน่วยงานขาดการกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

i10เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือ
ขอใช้ทรัพย์ส ินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

96.17 

i11เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

99.72 

i12การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย ์ส ินของ
หน่วยงานสามารถป้องกันการนำทรัพย์ส ินของ
หน่วยงานไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อย
เพียงใด 

99.43 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.48 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี ้ว ัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
พบว่า 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
มาตรการป ้องก ันการท ุจร ิ ตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 

i13ผ ู ้บร ิหารส ูงส ุดของหน ่วยงานของท ่านให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตมากน้อย
เพียงใด 

99.29 

i14ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันได้มากน ้อย
เพียงใด 

94.18 

i15ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด 

100.00 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 98.66 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ก ับให ้บร ิการของเจ ้ าหน ้าท ี ่ ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

e1 เจ ้าหน้าที ่ปฏิบ ัต ิงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

98.56 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

98.41 



e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

99.00 - มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน ่วยงานม ีการปฏ ิบ ัต ิ งาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 
 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.04 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี ้ว ัด ประสิทธิภาพการสื ่อสาร 
พบว่า 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช ่ องทางการ เผยแพร ่ ข ้ อม ู ล ของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ 
ชัดเจนเพียงพอ 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

98.11 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบอย่าง
ชัดเจน 

98.01 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.01 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 97.79 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการทำงาน 
พบว่า 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให ้บร ิการของหน ่วยงานให ้ด ี ขึ้ น
เท่าท่ีควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่ม ีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนอง
ต่อประชาชนเท่าที่ควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่วมในการปร ับปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

97.61 

e8 หน่วยงานมีการปร ับปร ุงการดำเน ินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

97.81 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

97.96 



ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ 

9.การเปิดเผยข้อมูล 97.50 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล พบว่า 
- ได้คะแนนลดลงเนื ่องจากผู ้ตรวจ
ประเมินพบว่า หน่วยงานไม่ได้ระบุ
พิกัดของบางองค์ประกอบ จำนวน 1 
ข้อ ซึ ่งเทศบาลนครบุรีร ัมย์ได้ชี ้แจง
เพิ ่มเติมและแจ้งผู ้ตรวจประเมินให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันที 
 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 50.00 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

o9 คู ่ม ือหร ือแนวทางการขอร ับบร ิการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

o18 ช่องทางแจ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 



o19 ข ้อม ูลสถ ิต ิ เร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

10. การป้องกันการทุจริต 75.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต พบว่า 
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่
ผ ่ านมา เพ ื ่อจ ัดทำมาตรการและ
ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมี
ส ่ วนร ่ วมของ เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ภ าย ใน
หน่วยงานในการร ่วมค ิดและร ่วม
ปฏิบ ัต ิ เพ ื ่อให ้เก ิดการขับเคล ื ่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสอย่างมีส ่วนร่วมแบบทั ่วทั้ง
องค ์กร  ม ีการกำก ับต ิดตามและ
ร า ย ง า น ผ ล ต ่ อ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ห รื อ
คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

50.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

0.00 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

 
5. แนวทางการพัฒนาสำนักงานเทศบาลนครบุรีรัมย์ 

เพ่ือให้สำนักงานเทศบาลนครบุรีรัมย์มีการพัฒนาและรักษาระดับการประเมิน ITA ให้มีผลการประเมิน
ในแต่ละตัวชี้วัดไม่น้อยกว่าผลการประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยจึงได้นำผลการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ตลอดจนข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาจัดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 

 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ข้อตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 
บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏ ิบ ั ต ิ ห ร ื อ ให ้ บร ิ ก า ร แก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช ้ ในการปฏ ิบ ัต ิงานหร ือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่ หรือคู ่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์วิธีการขั ้นตอน
และระยะ เ วล าท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร
ให ้บร ิการแก ่ผ ู ้มาต ิดต ่อหรือ
ผู้รับบริการทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่ หรือคู ่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1 ตุลาคม, 2568 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อำนวยการทุกกอง/s
หัวหน้าสำนักปลัด/หัวหน้า

หน่วยตรวจสอบภายใน 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ข้อตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

2.การใช้งบประมาณ 
บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่ามีการใช้จ่ายงบประมาณ
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- กำชับผู ้บังคับบัญชาทุกระดับ
การส ั ่ งงานต ้องเก ี ่ยวข ้องกับ
ภารกิจราชการเท่านั้น ไม่ใช้ 
อำนาจเกินขอบเขตหน้าที ่การ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม, 2568 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ผู้อำนวยการทุกกอง/s
หัวหน้าสำนักปลัด/หัวหน้า

หน่วยตรวจสอบภายใน 

3.การใช้อำนาจ 
บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่า ถูกผู้บังคับบัญชา* สั่ง
ใ ห ้ ท ำ ธ ุ ร ะ ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- กำชับผู ้บังคับบัญชาทุกระดับ
การสั่งงานต้อง 
เก ี ่ยวข ้องก ับภารก ิจราชการ
เท่านั้น ไม่ใช้ 
อำนาจเกินขอบเขตหน้าที ่การ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม, 2568 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ผ ู ้ อ ำนวยการท ุ กกอง /s
หัวหน้าสำนักปลัด/หัวหน้า
หน่วยตรวจสอบภายใน 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
- เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัต ิงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 
- บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
เห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับ
ด ูแลและตรวจสอบการใช้

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- กำชับผู ้บังคับบัญชาทุกระดับ
การส ั ่ งงานต ้องเก ี ่ยวข ้องกับ
ภารก ิจราชการเท ่าน ั ้น ไม ่ใช้
อำนาจเกินขอบเขตหน้าที ่การ
ปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนว
ทางการขอย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ร า ช ก า ร ใ ห ้ แ ก ่ บ ุ ค ล า ก ร ใ น

1 ตุลาคม, 2568 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ผ ู ้ อ ำนวยการท ุ กกอง /s
หัวหน้าสำนักปลัด/หัวหน้า
หน่วยตรวจสอบภายใน 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ข้อตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ทรัพย ์ส ินเพื ่อป ้องกันไม ่ ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

หน ่ ว ย ง านถ ื อปฏ ิ บ ั ต ิ อ ย ่ า ง
เคร่งครัด 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
- บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ย ั ง ข า ด ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น
กระบวนการจ ั ดการ เ ร ื ่ อ ง
ร ้ อ ง เ ร ี ย นก า รท ุ จ ร ิ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- กำหนดช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวกเข้าถึงได้ง่าย 
- สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน 
- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ด ั งกล ่ าว ให ้บ ุ คลากรภายใน
หน่วยงานรวมถ ึงสาธารณชน
ทราบด้วย 

1 ตุลาคม, 2568 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 

- บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่ามาตรการป้องกันการ
ท ุจร ิตของหน ่วยงานย ั งไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง 

กำหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
โดยมีการประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริต 
- เผยแพร ่ให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงาน 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ข้อตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

รับทราบ 
 
 
 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 
- มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห ็ น ว ่ า  ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน /
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของ
หน ่ วยงาน  ไม ่ เป ็ น ไปตาม
ข ั ้ น ตอนและระยะ เ ว ล า ที่
กำหนด 
- มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ใ นการปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหร ื อ ก า ร
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที ่ หรือคู ่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์วิธีการขั ้นตอน
แ ล ะ ร ะย ะ เ ว ล า ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร
ให ้บร ิการแก ่ผ ู ้มาต ิดต ่อหรือ
ผู้รับบริการทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่ หรือคู ่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ 

1 ตุลาคม, 2568 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ทุกกอง 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ข้อตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาติดต่อให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความ เห ็นว ่ าช ่ อ งทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข ้าถ ึงได ้ยาก รวมถึงข ้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
- ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า การสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานย ังขาดความ
ชัดเจน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- เผยแพร่และประชาสัมพ ันธ์
ข ้อม ูลข ่าวสารผ ่านช ่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 
- ปร ับปร ุ งข ้ อม ูลพ ื ้ นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1 ตุลาคม, 2568 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

8. การปรับปรุงการทำงาน 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เ ข ้ า ม า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร
ดำ เน ิ น งานตามภารก ิ จ ของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 

1 ตุลาคม, 2568 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ทุกกอง 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ข้อตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงดำเนินงานหรือ
โครงการเพ ื ่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
ยังไม ่สะดวก รวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

โครงการ หร ือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
- นำผลจากการม ีส ่วนร ่วมไป
กำหนดโครงการ 
หรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตาม
แผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป ีและ
ร า ย ง า น ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ใ ห้
สาธารณชนได้รับ 
- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชา
ชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม
หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
-  คว รปร ั บปร ุ ง ระบบการ
เป ิ ด เ ผ ยข ้ อ ม ู ล  OIT ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบควร 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

1.ศึกษาข้อมูลประเด็นตัวชี้วัด 
หล ักเกณฑ์องค ์ประกอบด ้าน
ข้อมูลของ OIT 

1 ตุลาคม, 2568 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ข้อตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ศึกษาทำความเข้าใจในแบบ 
ประเมินOIT ให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น 

2.ตรวจสอบข้อมูลองค์ประกอบ 
ก่อนดำเน ินการลงข้อมูลแผน
ย ุทธศาสตร์ ให ้ครบถ ้วนตาม
หลักเกณฑ์และ 
เป็นปัจจุบัน 
3.ขออนุมัติข้อมูลก่อนนำข้อมูลลง
สู ่เว ็บไซต์ เพื ่อให้ประชาชนได้
เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล แ ล ะส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได ้
4.รายงานผลการประเมิน OIT 
ให้กับผู้บังคับบัญชารับทราบ 

10.การป้องกันการทุจริต 
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ผลการวิเคราะห์คะแนนการ
ประเม ินในป ีท ี ่ผ ่านมา เ พ่ือ
จัดทำมาตรการและขับเคลื่อน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 

- จัดทํามาตรการการแก้ไขปัญหาการ
ทุจร ิตภายในหน่วยงานที ่ม ีสภาพ
บังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจังเมื่อ
พบว่ามีเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน
กระทําความผิด 
 

- จัดทํามาตรการการตรวจสอบ
และกําหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานที ่กระทําการ
ทุจริตทั้งทางอาญา และทางวินัย 
- จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงาน
เพื ่อให้ร ่วมรับทราบมาตรการ
ก ําหนดบทลงโทษเจ ้ าหน ้าที่
ภายในหน่วยงานที ่กระทําการ
ทุจริต 

1 ตุลาคม, 2568 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ข้อตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

- จัดให้ม ีคณะกรรมการมาตรฐาน
จริยธรรมประจําองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อกํากับติดตามการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจร ิยธรรมของ
ผู้บริหารท้องถิ ่น และพนักงานส่วน
ท้องถิ่น 
 

- ด ําเน ินการสรรหา คัดเล ือก 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม า ต ร ฐ า น
จริยธรรมประจําองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
- จ ัดส ่งรายช ื ่อคณะกรรมการ
มาตรฐานจริยธรรมประจําองคก์ร
ปกครองส ่ วนท ้ อ งถ ิ ่ น ไปยั ง
ประธานคณะกรรมการมาตรฐาน
จริยธรรมประจําจังหวัดเพื ่อลง
นามแต่งตั้ง 

1 ตุลาคม, 2568 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

- การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ โ ดยจ ั ด ให ้ ม ี มาตรการ
ค ุ ้มครองและปกปิดข ้อม ูลผ ู ้แจ้ ง
เบาะแส นอกจากนี ้  ควรเผยแพร่
ช ่ อ ง ท า ง ด ั ง ก ล ่ า ว ใ น จ ุ ด ที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และสื่อ
โซเชียลต่างๆ ของหน่วยงาน 

- ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้าง
ทําเว ็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เพ ื ่ อ ให ้ จ ั ดท ํ า ช ่ อ งท า ง ก า ร
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุด
ท ี ่ บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน 
-. จัดทํามาตรการคุ้มครองสําหรับ
ผู้ให้ข้อมูลเบาะแส หรือร้องเรียน

1 ตุลาคม, 2568 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ข้อตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การทุจริตของเจ้าหน้าที ่ภายใน
หน่วยงาน 
- ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
มาตรการคุ ้มครองสําหรับผู ้ ให้
ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ
ทุจริต เพ่ือสาธารณชนได้รับทราบ
ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และบร ิ เวณที่บ ุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช่น 
บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานและ
เผยแพร่ลงสู ่ เว ็บไซต์หล ักของ
หน่วยงาน และสื่อโซเซียลต่างๆ 
ของหน่วยงาน 

 


