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 1.   �(
%�
���$��!������-�#���%#%������!�.�
������%�!)�� 
  1.1  �)����#*+)�,�-�.�.#����!����
/*0���#1�# #����2%	 
  1.2  �)���������#��������)-�-��)1#!��2.	�������)�0#���.��	4%��������)��)��� 
  1.3  �#�-��0#��#��)	��0+���#�-��0#�����#�-6#���7��%���� (!���#9�-#+) 
  1.4  ��$�#�)--�%�<�<+	��#����%��#=16��-�#��,�-�.��#�*+)�#�-���#���)1#1� 
��7��=06������#������
�*+)����)��%!�9#� 
  1.5 ���-������$�#�
�	4��7����#���-�6��%���4����%�-#+ (call center) ��7��=06�#�#�F��-GH�
�H/0#2�6�	�#������
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��#�  =06%��1��1�2�6��-��#��)����-#	
.+��%��I�
�#+   %�J�F��  %���)-#	�J"#  .+�����)--2GGK#�������#�*+)�J"#��)�#�)���%���F��%��
������7�� 
 3.   �(
%�
/,�����-����-�����%$��
%�,#
 

  1��1�F7������+����#�L�%������#��"#��/.���#���$�#�%�-#+   ��#��"#��
�����#���$�#
�%�-#+�	
�%��1��1�   ����"#0���<	-#	�#��"#�����#������J 

3.1 ��������=06��)1#1�=�1��1������������	�#�*%6����=���)-���#���$�#.����*+) 
1��1� 

3.2 ��$�#*+)���-�����#�-��0#�    *+)�#��"#�����#����� )�����#�1��1�=06���� 
���4��%��%"#0�6#%������.��*%�%�J����1��1�*+)����%�-#+  <�	�#�MN��-��=06��#��
6F��-%-#%0�6#%�����
.�����	�#����"#���� 
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  3.3  �����7���-."#���*+)0���	�#�%������	��6��*�6�H/0#��	����%)�+#)���#% ��-�F��
����
���	����   ��6#���#���7���6���"#�#/�������.�#	.��1���.*+)%���	4������%#��#1�#�*+)��)1#1�=���.
�%�-#+��7��-������	4=060��2� 
 4.   �(
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��������/,�����
3�4�   
�������
!����������   

  4.1  ����#�����#=06��+�#.#��<	-#	���-#+ 
  4.2  ��$�#�#�����#���<�����	��������%�-#+=06����#��
6�
��� !���<�	��#������7���-
<�����	��#!�.��O#+��� 4�0#��%	#+�	*+)0���	�#�%������	��6�� 
  4.3  ��$�#��
P
6���*+)-��+#��%#��#�����#=06����#��
6%��.����#���+��	�*�+�%#�
�#�����# �#�#�FF�#	%����#��
6=06������	� .+�������-����%#��#�����#2�6�	�#�����)��%!�9#� 
  4.4  ���-�����
�	4��$�#��
��+
�����%�-#+=06���9#�*��+6��%���� ��$�#��
 ����+�J	�=06����P
6��
��#��
6=��#��
*+��
�=06����#���6�����������6#�
��)--<�����	� 
  4.5  ���������#����	��#��������)--<�����	���7����-�����
�%���#�<��#���6#���	�=��)--
<�����	� �#�MN��-����1#1��0+���
.��)	)��J� �)	)	#� .#���#�.6���#������)1#1�=06�#�#�F�"#2�=16
=��#���)��-�#1��2�6�������*+)	���	7� 
  4.6  %"#��-"#������*+)���-��������#��6#��#��#�	�#�=�+61�� 
  4.7  ���.�J�����!9� S41��1�  ��7���������4<-�# ��.F����1��1�=06���1�����0+��2�6����#���	��
6 
 5.   �(
%�
/,����������6��" 

  5.1  �)=06-���#���)1#1�=��#��K�����*+)�
*+����#�#���
-�T�	<�	2�������#=16��#	 
����#��)=06-���#�     �
�	4-���#��#!#� �������%�-#+  U������	
�  2  *0��*+6�   *+)��6��#�=06-���#�=�
�1�����<�	��6#2�=06-���#�.#�1��1� 
  5.2  �#�=06-���#�.#��6� 5.1  ��7��=06�#�-���#�����2��	�#�%���F��*+)����)��%!�9#�  �)
��)�#��#���-�"#����#��#!#� ������0���-������	4  *+)<���	#-#+�
�	4���0���-������	4  ��7������#������7�
���-�����	�#�=�+61�� 
  5.3  ���-�����#������������9#�  <�	��6����������#�����"#+���#	  �#��K�����<��.��.��%��
�6#	*��  �1��  <��2�6�+7�����  V+V 
  5.4  ��������*+)���-�����#����	��
6*�%	4%#��+7��=��#�����#���9#� 
 6.   �(
%�
/,������
����������!����!����/�,#� 

   6.1  ��$�#���-�����6#�����#��#��)�#� <�	�#�-"#-���J"#���	 *+)�"#����	)�
+M�	=06��
��)��%!�9#�*+)=16.6�%��.�"# 
  6.2  ���-�����#����*	��	)��7���"#�	)-#�����%���#�#�F=16��)<	1�4�"#2��#	 %"#��W	 %"#
�#�����
� U��������#�+�����# �	) *+)������#	2�6=06*����)1#1� 
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  6.3  ���=06������#!#� )=06���	��� <�	����#!#� )%�����	
�*+6�.6����$�# ���-���� =06
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$
�41�!9����� 

  7.1  ���=06���#�MN��-���#1�� ��7����$�#���	9#�.#���#�.6���#������)1#1� �)2�6����
*���#�%������ 9#� ���#	2�6�
�*+)	���	7� 
  7.2  ��)�#��#���-�"#����#�*���#����0���-������	4*+)0���	�#��7��%�J�%#��#1�#�*+)�#�
���1� ��7��1��	�0+7��#�L�=���.�%�-#+��7��-������	4 2�6���#�%"#*+)���#	2�6 �����#�1��	�0+7����-#+
*�6�H/0#����#��#� 
  7.3  ��������=06���#������+���=��#�P+�.  �#��"#0��#	  �)2�6���+��=��#�.�����  *+)
1��	�0+7�U������*+)��� 

3.  
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��������������������������������� 

 3.1   
���
�������������(-����,���&0�1�� 

 1)  �����6#�   ���-����   -"#�������#F��   �)�#�   %#��%6#*+)�)--�)-#	�J"# 
 2)  .��.�J�   ���-����*+)�	#	��.2GGK#�#!#� )  
 3)  ����#���#��*+)����� 
 4)  ��)�#��#�*+)���-�����#����-����*+)�	#	-���#�����#���)�#9
��9#� 
 3.2   
���
��������������!����/�,#�������9�/�������
����������! 

  1)  ��6#���.�"#���*+)��#�.�)0���=��#�����#�%���	#��!���1#.�*+)����*��+6�� 
  2)  �MK#�)���*+)�K�����%���	#��!���1#.�����*��+6�� 
  3)  ���-�����)--*+)��$�#��)��%!�9#��#�����#��#��)�#�*+)�#������
-�	)�
+M�	 
                        *+)�����,��
+ 
  4)  ���-�����9#�*��+6��*+)��$�#9
��%���4���-6#���7�� 
 3.3   
���
�������������$
�41�!9����� 
 1)  ��$�#*+)���������#1��   ��)�#	�#	2�6=06*����)1#1� 
  2)  ��$�#*+)���������#�%����%��	� 
 3.4   
���
����������������-�   -�������-�"#����4
����-���$",��":�"#������ 
 1)  �������6#���#���6�*�
����1��1�*+)��$�#���	9#����� )�����#�1��1� 
 2)  �������6#��������#������*+)�#������#)04P
6�6�	<��#� 
 3)  �#��1��1
�� !��� ���	!���-���+=�1��1� 
 4)  ���������#����������������)1#1�*+)��6#���#�������!4��-1��1� 
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 1)  ���-����*+)�	#	�#�-���#��6#��#�����#�	#-#+ 
 2)  ��������*+)=06-���#�*�%	4*P�2%	*+)*�%	4%#��+7�� 
 3)  ���-����*+)��$�#��)��%!�9#��#�����#�	#-#+*+)�F#�-���#� 
 4)  ���������)--�#��#!#� ����
+�#� 
 5)  ���������)--�#���6#���������9#���#��	 
 6)  �K����� ��-���<��.��.�� 
 7)  �K������#�.��	#*+)�#����.�� 
 8)  ��������*+)��$�#-��+#���F#���)��-�#��#!#� )=062�6�#.��#� 
 9)  ���-����*+)��$�#����#�<��Z�#��.�4*+)��-����#��+�J	���.�4 
 3.6   
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����������������
3�4�   
!����������  9�������$�6����;+�!�<==��,#�>!�� 
 1)  ��$�#�#�-��0#�*+)-��+#��%#��#�����# 
 2)  ���-�����#����	��#����*+)��$�#�� 9#�*+)�#.��#��#�����# 
 3)  �	#	-���#�*+)<��#�%#��#�����# 
 4)  ���-�����#�����#�����
�������	�%���#�*�+� 
 5)  ���-�����#�#��F#�%��*+)����� 4�#����	��#���� 
 6)  �������6#����	!���*+)+��� )����	���������	� 
 7)  ��������*+)�������4��$�!�����)�� �%6��F��� 
 8)  ����������O#���%�#�#�*+)����#��	#�1� 
 3.7   
���
����������������$�&#�   ���%�!)��������%�!���������� 

 1)  ����������#��
6   ��#���=�*+)�#�����������=��#�������%6��F��� 
 2)  ����������#��
6*+)��)1#������!4����#�����%�-#+ 
 3)  �#���������*+)��$�#��)��%!�9#��#��,�-�.��#����-��+#�� 
 4)  ���-����*+)��$�#���7����7����7���=16=��#��,�-�.��#� 
 5)  �����6#� ���-�����F#�%���,�-�.��#� 
 6)  �������6#���)��%!�9#��#�-��0#��#�����%�-#+ 
 7)  ���-����   ��)��%!�9#��#������
-�#	2�6����%�-#+ 
 8)  �������6#���#��������+��9�	*+)��#���-���	-�6�	�����)1#1� 
 9)  ���-��������#��# �1	4����%�-#+ 
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4.  ��#%
���
����������������������"#�#�-�����-�#������,#�>!����$"�9��)��/%������
� 

 4.1  �!��
��
��"#�#�-�����-�#������,#�>!����$"�9��)��/%������
�  (Vision) 
 ��#�%����%��	�*0+���#�	!���    ��6#��� 9#�1���.��    
   ��0+��!���#9�-#+   -��7J��#��������������	�& 

 4.2  �����!9"#�#�-�����-�#������,#�>!����$"�9��)��/%������
�  (Mission) 
 ���4������������%6��F������0���-������	4   �����)-��0#�����#�9#����.�#� [  ������4���	�#�      
�����)--   <����=�   ���� 9#�  %�J��#���)�#��#�*+)�#�-���#�   ��7���"#2��
���K#0�#	�#�-���#���)1#1�
%���)��-     %�����-�+��%���6#��6�	�� 9#�   ��7��-��+�� �!#���J��#�)�"#����9#����    �����J 
 1.  ���4������������%6��F����).6�����#�-��0#�����#����4��<�	=160+��!���#9�-#+   <�	
������6���)<	1�4��������)1#1�����0+�� 
 2.  ���4������������%6��F����)����0���	�#�   ��������   ��$�#   ���-����   =06��)1#1���
�� 9#�1���.%����   ����#��+��9�	=�1���.*+)%���	4��� 
 3.  ���4������������%6��F����)����0���	�#�   ��������  ��$�#  ���-����   �#��������4
%���	#��!���1#.�*+)����*��+6��%���+��9�	.�����9#������)1#1� 
 4. ���4������������%6��F����)����0���	�#�   ��������  ��$�#  ���-����   �������49
���H//#
%6��F���   �#��.   ��)�� �   ��$�!����7J�-6#�   ���������#�%����%��	�*0+���#�	!���   �#�+�%��*+)�#�
�#��1	����������0��� 
 5. ���4������������%6��F����)����0���	�#�   ��������   ��$�#  ���-����   �#��"#0+�����1/#
�������������	��
�1��1� 
 6. ���4������������%6��F����)����0���	�#�   ��������  ��$�#  ���-����   �#�+�%����#�
�+#�*+)��#��+
�  (SMEs) 
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���
������������� �������������� 

 
��#�%����%��	�& 

 
 
 

 
���������*+)�#����.�& 

 
1.1 ��$�#*0+��%����%��	�*+)��6�%#��#�%����%��	� 
1.2 ��$�#�
�*--�#�%����%��	�=060+#�0+#	 
1.3 ��$�#����6#*+)-���#��#�%����%��	� 
1.4 ��$�#%���	#��-���+�����-�#�%����%��	� 
 
2.1 �"#0+�����1/#�������������	��#=16=��#� 
     �����������������#��#�  *�62��H/0#��#�	#��� 
2.2 ��$�#�� 9#�����6#�#����.� 
2.3 ��$�#�H���	�7J��#�%#��#����.� 
2.4 ���������#�P+�.=��)��-������7���	�#����#.��#� 
2.5 ��������*+)��$�#�#�+�%��=�!�������#��+#� 
      *+)��#��+
�(SMEs) 
2.6 ��$�#*0+���J"#�����-1��1� 
2.7 ��6#����7���#	�#����	��
6��7����$�#�#1��*+) 
      �#����.����%��	4 
2.8 ���������#�.+#�����6#1��1� 
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������������� �������������� 

 

�-6#���7����#�	
�*+)�#���$�#
�� 9#�1���.& 

 

 

3.1 ��$�#-��+#�� 
3.2 	��0+��!���#9�-#+ 
3.3 ���������#�����#  	��0+���� !����"#��#��
6 
3.4 ���������#���O# 
3.5 ����������#���6�*�6����1��1��6�	 
      ��)-���#����������������)1#1� 
3.6 ���������#��"#0+�����1/#�������������	��# 
      =16=��#�����#�%���	#��!���1#.�*+) 
      ����*��+6�� 
3.7 ���������#��"#0+�����1/#�������������	��# 
      =16=���F�1���.�)��-���-����*+)1��1� 
3.8 ��$�#<�����6#��7J��#�.#���#���7���6�� 
      *+)��#�.6���#������)1#1�=��7J�%�� 
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5.  
���
���������������"#�9��)��/%������
� 

 5.1   �!��
��
��9��)��/%������
� (Vision) 

 ���-������	4���� 9#�1���.%����   ��-6#���7����#�	
�   �����
�	4�+#��#�%����%��	�%#�  
�#�	!������& 
 5.2   �����!9"#�9��)��/%������
� (Mission) 
      ���6#��#	2�6=06*���#�L� <�	�#���$�#�#1��%#��6#��#����.�*+)��.�#0����.����7��� �#�
	��)��-����6#1��1���7��������
+��#�#��"#0��#	 �#���������%#��6#��#�%����%��	� �#�1��	�0+7�*+)���-����
�#���$�#<�����6#��7J��#�=��#���)��-�#1�� �#�����# �#��#!#� ����#���6#F���6��
+��#��#� �#�
�������4%���	#��!���1#.�*+)����*��+6�� �#�����#��#���-���	-�6�	 *+)�#����������#�����������%��9#�
���� =��#���$�#�����*+)��#��������������	4=�%���6#� ��7��	��)��-�� 9#�1���.����#�L�=06����J�& 
 5.3   $�G������-���� 
        ��������6�*�
�   ��)1#1���������& 
 5.4   �����0��/���$�G�)��
��������  (KPI/Targets) 

        ������
�	4�+#��#�%����%��	�%#��#�	!������&  
 5.5   ���$/:�
���
�����   (Strategic   Issues)  

      5.5.1  ���$/:�
���
��������  1   ����-�$�4����-�������-�� 
 

$�G������-�  (Goals) �����0��//-��$�G�)��
 
 

 ���$�#��������.�=06����#�������&  �����J 
1. �����P+P+�.�6#��#����.� (Primary  Product) 
2. ������
+��#P+P+�.�6#��#����.� ( Secondary   
    Product)  
3. ������
+��#�"#0��#	P+�.9� S4 OTOP   
4. ������
+��#�#��"#0��#	P+�.9� S4�#�20� 
5. ��������	9#����#0���1��1� 
6. +�.6�%���#�P+�.����6#�#����.� 

 

1. �7J�%���+
��6#�0���)+����%��	4�������J� (2��) 
2. P+P+�.�6#�0���)+����%��	4�i+��	.��2���������J�  
3.  P+P+�.�6�	<���#��i+��	.��2���������J� (.��) 
4. P+P+�.����"#�)0+���i+��	.��2���������J� (.��) 
5. �6�	+)%���������J�����
+��#�#��"#0��#	P+�.9� S4        
    P6#20� 
6. �6�	+)������#0���1��1�%��P�#��#���)����P+.#� 
    �� S4%���"#0�� 
7. �"#����+���P
6P+�.��W	���%��	42�6=16���/�"#0��#	  
    �������J� (�+���) 
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$�G������-�  (Goals) �����0��//-��$�G�)��
 

  8. �"#������.���2�6��-�#�F�#	%�����4��#��
6��7��  
    �.��	���#���6����6#�
��)--�#�����#��� 9#�����6#   
    (�#	) 
9. �6�	+)����6#�0���)+����%��	4%��2�6��-�#���-��� 
    �#.��#� 
10. �6�	+)����"#������.���/�+�����K#0�#	%��P�#��#� 
    �.��	���#���6��.#��)--�#.��#� GAP �6#�0�� 
    �)+� 
11. �6�	+)���P+�.9� S41��1�*+)%6��F���������0��� 
     -������	42�6��-�#.��#�P+�.9� S41��1� (�P1.) 
12. �"#���*0+���J"#/ �7J�%��1+��)%#��������J� (*0��) 
13. ������7J�%���+
�	#��#�# (2��) 
14. �"#���%���������J��#��#��	#	P+<����#����
��7����#�#���)�#1�"#�� 
15. �"#���*���#�2�6��-�#���$�#Mn�7�=06.����-��#�
.6���#�����F#���)��-�#� (��) 

 

 


���
����� ���������������������9��)��/ 

���������.�����#�������& 1. ��$�#�H���	�7J��#��#����.� 
2. ���������#������P+P+�.*+)��$�#P+�.9� S4���     
    1��1�=06���� 9#� 
3. �������)��%!�9#��6#��#�-��0#�����#�P+�.9� S4   
    1��1�*+)%6��F��� 
4. ���������6#��#�.+#�*+)*0+������%�� 
5. ��$�#*+)���������#�*���
�����6#�6#��#����.� 
6. ���������#���$�#�� 9#�P+�.9� S4�#�20�=06��- 
    ���� 
7. ��������*+)��$�#�+����#����%"#��W	���%��	4%�*%�
��W	���� ��7��+�.6�%���#�P+�. 
8. ��������*+)��$�#���	9#����#0���1��1� 
9. ��������*+)��$�#Mn�7�*���#�=06.��.#���#�.6���#� 
����F#���)��-�#� 
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5.5.2  ���$/:�
���
��������  2   �%,��$�&#����#
+�� 
 

$�G������-�  (Goals) �����0��//-��$�G�)��
 

 
���$�#�� 9#�1���.%����   ������#	2�6 

��6#���#���6�*�
����1��1�*+)�����& �����J 
1. ��)1#1����#	2�6�������J� 
2. �� 9#�1���. (���9#�)) 2��.�"#���#�� S4�#.��#� 
3. ���-�����-���� 
4. ����*��+6������ 9#�.#��� S4�#.��#� 
5. ��$�#<�����6#��7J��#� 
6. �#���6#F���6��
+��#��#�%���)���*+)%���F�� 
7. �#�2�6��-�#�����#%������ 9#�*+)%���F�� 
8. P
6�6�	<��#�2�6��--���#�%������ 9#�*+)%���F�� 
9. ��)1#1�2�6��--���#�%�����#�9#���� 

 
1. �)��-�����#��"#��
�����#�*�62��H/0#��7��+� 
    �"#���������7��	#���%�����#	2�6�i+��	.�"#���#�� S4  
    ���.  
2. �6�	+)���������7��%��2�6��-�#��"#���*+)P�#��� S4 
    ����������7���-���� 
3. �"#�����)1#1�%��2�6��-�#���������*+)���-���� 
    .+�����#���$�#�6#��#�=16�%�<�<+	�*+)�#� 
    �7���#���7����6#F���6��
+��#��#� 
4. �6�	+)����#�L�2�6��-�#�MN��-����7���.��	���#� 
    ��6����6#�
�<���#���.�#0���� *+)%"#=06�����#� 
    �6#��#� 
5. ���#��17���<	����7���#	���#��������)0��#�1��1� 
    =06����#��+��9�	�#���J� 
6. �)��-��#��"#��
�=��#�*�62��H/0#�����*+)��$�# 
    �� 9#�1���. 
7. �6�	+)����F#�����#%��P�#��� S4 QA 
8. �6�	+)����#���6#���	��)��-��!	�����#.���+#	 
    0�7��%�	-�%�#�������J� 
9. <�����	����7���#����	��#�����������J� 
10. �)��-��#��"#��
�����#�-��0#�����#� 
    %���	#��!���1#.�*+)����*��+6�� 
11. �)��-��#��"#��
�����#�.��.#�.�����-�� 9#� 
    ����*��+6�� 
12. �6�	+)�����#������=����P
6�#��--���#� 
13. �)��-��#��"#��
�����#���p��P	�6��
+��#��#���� 
    %#��#1�#� 
14. �)��-��#��"#��
�����#���p�<��#�=06��)1#1� 
    ��6#�#����������=��#�*�����#�����0
�*+)���� 
    .��.#�.�����-�#��,�-�.��#1�#� 
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$�G������-�  (Goals) �����0��//-��$�G�)��
 

 15. P
6��#��#� P
6F
��+���6#� ������	� �������# 2�6��-�#� 
    MN��-���6#��#1����7���.��	���#���6����6#�
��F#� 
    ��)��-�#� *+)���#1����6#��#	2�6 (�#	) 
16. ��������*+)��6#�*��%#���$�#�#1��=06�0�#)�� 
    .#����	9#�����7J�%����7��������#	2�6+��#	��#	 
17. �6�	+)�����)1#1�%������������=��#��
*+���9#� 
    .����.#��� S4�#.��#� 
18. �7J�%���T#�������J� (2��) 
19. �6�	+) 80 ������4������������%6��F������������� 
    =��#��"#�����#��K�����*+)*�62��H/0#����4 
20. ��.�#�#�=16F��	#���#��	���P
61#	����F#�-���#� 
    �#����#�6�	+) 80 
21. ��.�#�#�.���17J���12��� (HIV) =�0/��.�J����942������ 
    �6�	+) 0.75 
22. �6�	+) 80 ���P
6.���17J� P
6�T�	����4 *+)���-���� 
    ��6#F��-���#��6#����9#� �#�����# *+)�6#�������7��[  

 


���
����� ���������������������9��)��/ 

 
�-6#���7����#�	
�& 

 
1. �#�����#�P����7��%�������)-- 
2. ���������� 9#�1���. *+)��#���6�*�
����1��1� 
3. �#�����#�%���	#��!���1#.�*+)����*��+6��%���� 
4. �#�.��.#�.�����-�� 9#�����*��+6�� 
5. �#�=06�"#*�)�"# �����# *+)����.����� 9#� 
    ����*��+6�� 
6. �#�-��0#�����#�%���� 
7. �#�����#��6#��#�����#%������ 9#� 
8. �#�����#��6#����9#�%���� 
9. �#�����#��6#������%���� 
10. ���������#����#�%"#*+) MN��-���6#��#1��=06 
    �+�����K#0�#	=06����#��
6*+%���)=��#���)��-�#1�� 
11. ��������=06���#��"#��2�6U�����$�!���%6��F��� 
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  5.5.3   ���$/:�
���
��������   3   ������#�$���
�� 
 

$�G������-�  (Goals) �����0��//-��$�G�)��
 

 
���������	9#��6#��#�%����%��	�& 2�6*�� 

1. *0+��%����%��	�2�6��-�#���$�# 
2. -��+#���6#��#�%����%��	�2�6��-�#���$�# 
3. �#�-���#�%����%��	�*+)%������	��6��2�6��-�#���$�# 
    =06���� 9#� 
4. �����7���#	�#�%����%��	��������J� 
5. �#�����������=��#���$�#%����%��	�������4�� 
    ����������%6��F��� 
6. ��*0+��*+)�6��
+�#����%��#�%����%��	�%���)��� 
    *+)����)��%!�9#� 
  

 
1. �)��-��#��"#��
�����#���$�#�� 9#��6#��#�
%����%��	�������0��� 
2. �"#���*0+��%����%��	�2�6��-�#���$�# (*0��) 
3. �"#���-��+#���6#��#�%����%��	�2�6��-�#���$�#  
    (��) 
4. �"#���%���������J�������7���#	�#�%����%��	� 
5. �"#������4������������%6��F���%���������������� 
    ��7����$�#�#�%����%��	� (*0��) 
6. �"#�����)1#1�%���#��--���#��6��
+�6#��#� 
    %����%��	� (��) 

 

���
����� ������������������9��)��/ 

 
��#�%����%��	�& 

 
1. ��$�#*0+��%����%��	� 
2. ��$�#���7���#	�#��17���<	��#�%����%��	� 
3. ��$�#����6#*+)-���#��#�%����%��	� 
4. ��$�#-��+#���6#��#�%����%��	� 
5. �
*+����#�6#���#��+��9�	=�1���.*+)%���	4���*�� 
    ���%����%��	� 
6. ��)�#���#������7����4������������%6��F��� =06��6# 
    �#����������=��#���������*+)��$�#�6#��#�%����%��	� 
7. ��������*+)��$�#=06���
�	4�6��
+�#����%���7���#� 
    %����%��	�%������)��%!�9#� 
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5.5.4   ���$/:�
���
��������   4    ����-����$
:���������;!%��� 
 

$�G������-�  (Goals) �����0��//-��$�G�)��
 
 

���)1#1�����#��+��9�	=�1���.*+)%���	4��� 
9#	=.60+���#�-��0#�����#�-6#���7��%����& 

1. 0�
�-6#�1�)	#���.�� 
2. ��#��"#��
�.#�*P���#������� 
3. ��#��"#��
��#��K������#1/#���� 
4. -���%#�#!#� 9�	*+)��-�.��0.�%#�F�� 
5. ��#��"#��
�=��#��K�����*+)*�62��H/0#	#���.�� 
6. ���4������������%6��F���P�#��� S4��)����   
    !���#9�-#+ 
7. 0���	�#�P�#��� S4��)���� PMQA  
 

 

1. �6�	+)���0�
�-6#�/1��1���6�*�
�%����#1�)	#���.�� 
2. �)��-�����#��"#��
�����#��"#�����#�.#�*P��6#� 
    ��#������� 
3. �)��-��#��"#��
�����#��K������#������#1/#���� 
4. �)��-��#��"#��
�=��#��K�����*+)-���%# 
    �#!#� 9�	*+)+���-�.��0.���#��%#�F�� 
5. �)��-��#��"#��
�=��#��K�����*+)*�62��H/0# 
    	#���.�� 
6. �6�	+)������4������������%6��F���%��P�#��� S4     
    ��)����.#�0+��!���#9�-#+ 
7. �6�	+)���0���	�#�%��P�#��� S4��)���� PMQA   
    *+)�)--�� 9#�%������	��6���7��[  
 

 
 


���
����� ������������������9��)��/ 

 
����������	
�*+)!���#9�-#+& 

 
1. ���������#�-��0#�����#�-6#���7��%���� 
2. �������6#��)--�#�����#��#������� *+)��#��+��9�	
=�1���.*+)%���	4��� 
3. ��������=06������#���#�i��%4*+)��#��#��������
��)1#1�=����0��� 
4. ���������#��K�����*+)��#-��#��#���)%"#P��
�L0�#	 
5. ��$�#�)--���7���#	��#�9#���)1#1� 
6. ��6#���#��������*+)�17�����#�������!4��-��)�%�
��7���-6#� 
7. ��$�#���	9#�*+)����F�)���-��+#��9#����.#�
."#*0���*+)�#	�#� 
 
 


